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Transcripcion: Soria.1.2.210328

Muy buenas tardes don Afranio, buenas tardes, quisiera dar paso a esta segunda
sesidén de entrevista consultando unos aspectos puntuales, primeramente, con
respecto a las materias primas. Usted nos habia mencionado anteriormente so-
bre como hacian la compra de estas materias primas, entonces quisiera saber si
estas materias primas hubo un enca... jlas compraron porque hubo un encare-
cimiento de las importaciones o las empresas nacionales productoras lograron
bajar sus precios?, las nacionales.

A ver, con respecto a las importaciones, se complicd un poco por esto de la pandemia
realmente, como le digo, no trabajaban muy bien este, por ejemplo, yo estoy hablando
de Peru y Colombia, Peru estaba... esta aun con el covid-19 exagerado, ya ellos estan
en alerta roja estan también Colombia, entonces, ellos estan, ya por diferentes situa-
ciones, tanto de transporte como de materia prima que ellos no tenian para podernos
hacer a nosotros las telas ¢ ya?, porque hubo y aun hay la pandemia. Entonces, prefe-
rimos comprar aqui lo nacional, asi es que unas empresas de aqui nacional, abrieron el
mercado, se pusieron... nosotros los trajimos a ellos, «sefiores nosotros necesitamos
esta tela, esta calidad de tela, vayan y hagan sus gestiones a ver a como nos sale», o
sea, por decirle nosotros no vamos a comprar ni 100 ni 200 metros, sino minimo unos
1500 metros, «hagame la propuesta, sa como nos llegaria?, como podrian hacer?».
Asi es que nos ofrecieron dos empresas, la una empresa nos puso las conversacio-
nes, tuvo el tiempo necesario para hacer muestras, para hacer pruebas, todo eso, y
realmente satisfacer la demanda, tanto no solo de la empresa donde yo laboro, sino
demanda nacional; se pusieron a trabajar y tuvieron la opcion de hacerlas y ayudarnos
con la materia prima ya nacional, aqui comprando, y a parte que nos estan colaboran-
do también, se reactiva un poco la... las empresas con eso de trabajadores, comprar
materia prima a los campesinos, transp... movilizacion, porque alrededor de una ma-
teria prima de una empresa hay miles de personas que trabajan aparte ya?, (sonido
de asentimiento del entrevistador), entonces, se reactiva adecuado a lo que nosotros
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poco esta permitiendo la importacion ni de producto terminado ni nada de eso, y que
nosotros también haciamos, mandabamos los productos terminados y ya no podemos
hacerlo ahora, entonces las empresas nacionales se pusieron pilas, digamos en una
palabra ¢ ya? (sonido de asentimiento del entrevistador, al requerimiento y a la deman-
da de lo que necesitaban. Esta pandemia realmente nos complicd, se necesitaba y se
esta necesitando es telas de punto, camisetas basicas, camiseta polo, cuello en V, cue-
llo redondo tanto hombre, mujer, para maternales, y solamente se estaban trabajando
en jersey, en tela de punto; entonces, a nosotros también nos toc6é un cambio, porque
a nosotros trabajabamos en diferentes telas, haciamos moda, haciamos todo eso, en-
tonces, trabajar en una sola clase de la tela nos favorecié en el aspecto de poder sacar
bastante produccion, pero también nos perjudico, ¢ por qué?, porque esas telas y esas
prendas que hacemos son relativamente econdémicas en las empresas, que es lo que
mas gana la empresa, en las que es moda, en vestidos, que... lo que es moda, porque
usted sabe que el consumo nacional a nivel mundial son las mujeres lo qué mas con-
sumen y o que mas hay es moda ya; nosotros somo basicos, camiseta polo, camisa
con rayas, de un solo color, cuello circular, con un estampado y ya, un bordado, lo que
sea, para las mujeres no; las mujeres, por ejemplo, ellas tienen ya, que ahorita salen
una camiseta con manga de tres metros, pero hay que hacerles a ellas, porque es la
moda, la moda asi les impone, que hoy estan con un monton de apliques, que estan
con todo eso. Entonces la empresa tiene y debe de estar de acuerdo con la moda,
como vuelvo y repito, las camisetas basicas se producen, salen, salen, salen, pero en
cambio a lo econédmico vamos, no, no se, digamos, no ganan mucho ¢ya?, no ganan
mucho, pero si se mantienen los trabajos, por ejemplo, en la pandemia nosotros des-
pedimos 80 empleados, volvio la empresa nuevamente a reincorporar el personal, ya
estamos con 150, entonces ya 50 personas mas tuvieron sus fuentes de trabajo, ahora,
que es lo que pasa, que, por ejemplo, en nuestra empresa, donde yo trabajo tienen que
seguir las normas que dictaminan de cuidarse, no estar en eventos, no ir a tomar, salir
de la casa, ir a tomar, o sea, no, siempre eso; por ejemplo, ha habido personas x, que
no cuidan su trabajo, realmente creen que es una obligacion de trabajar, cuando no,
cuando... si uno se trabaja es por necesidad, mas no por obligacién; la empresa a fin
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torianos que no sabemos honestamente cuidar los trabajos, si es verdad, ya.

Y entonces... Podria decirle

Perdén, siga, continte.

Eso podria decirle, que la empresa nuestra se beneficié por las importaciones que no
se esta realizando.

Claro, pero justo como me mencionaba se perjudicaron a la vez porque si tenian
una amplia gama de productos me parece, entonces.

Claro, Colombia y Peru traiamos bastante.

Entonces, basicamente es lo de... lo de las materias primas las trajeron por nece-
sidad de la pandemia mas claro, por que de ahi si hubiesen seguido comprando
afuera creo.

Claro, seguiriamos comprando, comprar afuera. Y asi mismo la materia prima que ne-
cesitdbamos un cierre teniamos que ir a correr a Colombia, y de Colombia e... que
aqui hay un cambio entre las empresas, le dijimos «todo nacional, ocupemos todo lo
nuestro, no traigamos de afuera, tanto a los proveedores como..., nosotros somos
proveedores como a los compradores, y a su vez, también los compradores para los
proveedores, utilicemos lo nuestro, saqueémosle al pais adelante» (se entrecorta el
audio de la llamada).

Claro, también es una forma de ayudar a la economia de aqui adentro, ¢ no cierto?
Claro

Y bueno, justamente lo que mencioné que ahora las prendas son un poco mas
econdémicas las que realizan, ;cémo se logré bajar los precios de estas para que
sean justamente, econémicas?

Se logro bajar los precios porque nosotros como empleados estamos trabajando las 8
horas diarias (sonido de asentimiento del entrevistador) ¢ ya?, usted trabaja las 8 horas
diarias, no tiene horas extras, s qué es... qué es lo que encarece una prenda?, son las
horas extras del personal ¢ya?, porque si usted se queda trabajando después (se en-
trecorta la llamada) de su horario, se queda una hora, le pagan un délar, después de
las 3 horas, le va a dar 1,25, después de las 5 ya le sube a 2 d6... a 1,50 y asi. Enton-
ces como no se hace horas extras, entonces las prendas no se auto valoran, sino que

Gt o

, . . %
quedan en estandar, hasta eso el precio sigue, entonces, esa es la manera. Entonces é" 4 %
A

&w}'



ahi, nosotros trabajabamos antes 15, 16, velada y todo, pero, en cambio, ahora ya no,
pero de la prenda sacaban ellos, como le digo, beneficios, pero ahora ya no hay como
porque... hay que pensar en la empresa también y en los patronos.

Claro, resulta asi complicado la verdad, a lo menos este aspecto. Bueno, quisiera
también preguntarle puntualmente sobre la historia de la empresa, es un tema
bastante interesante, creo que quedé un poquito con ganas de profundizar el...
la vez pasada, y preguntarle primero, ;coémo empezaron los duefos con la em-
presa?

A ver, la, la, la duefia, exclusivamente ella era la cabeza de la empresa. Ella es como
se dice, se le prendia el foco, era la entusiasta, era la... la sefiora, sigue siendo ¢ ya?,
la propulsora de eso. Ellos iniciaron, cuando yo... yo vengo trabajando ya con ella 33
anos. Yo cuando trabajé, ya habian trabajado unos 2 afios anteriores, habian empeza-
do con unas pocas maquinas: una recta, una overlock y una maquina doméstica para
poner botones, pero la sefora tenia, como le digo, a ver, tenia para esta vida, tenia
conocimientos o..., y de ahi, mird el mercado, observo el mercado en donde podia
ella salir adelante, entonces dijo «no, yo me pongo unos almacenes traigo las prendas
colombianas», al principio, todo Colombia, todo Colombia, igual Ecuador, asi también
con lo que ella hacia, con lo poco que hacia porque no se puede hacer mucho con un
par de maquinas y unas tres operarias. Entonces, monté cuatro almacenes tuvo su li-
cencia que se llamaba «Boutique de nifio», ahora ya desaparecié ya, usted sabe que,
el tiempo va modernizandose y los nombres de las empresas también se modernizan
y ahora, cambian, es ese término. Entonces comenzo la sefora a traer y despueés le
traian, después, ya, por decirle, le traian unos 100 vestidos para los otros almacenes,
dijo: «ahora no, vamos y traigamos 20 y los otros 80 los confeccionamos aqui en Ecua-
dor» y abrié la sefiora, compré otras maquinas, buscé personal, la sefiora, como vuelvo
y repito tenia... no tenia conocimientos, lo que ella tenia es la voluntad de salir adelan-
te, ¢ya? (sonido de intriga del entrevistado), la sefiora es bachiller sya?, pero tenia su
constancia, tenia como, y surgio adelante.

Yo cuando llegue a trabajar ya tenia como unos 10 empleados a 15 empleados, todo
eso y la sefora era bien entusiasta, por ejemplo, con la empresa mas grande que hay
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35 afios, (sonido de intriga del entrevistador) con la empresa, 35 afios, que es una de
las empresas mas grandes que tiene almacenes a nivel nacional, y creo que tienen
total..., con la... con otra marca que tienen, Etafashion y la otra es Rebaja Moda o RM,
creo que si quiera tienen unos 100 almacenes a nivel nacional.

Claro, son bastantes.

Claro es bastante. Nosotros comenzamos a venderle a Etafashion, antes era, lo que es
ternos deportivos, de deportes, pantaléon y chompa, sudaderas también le llamaban, en
€so0, eso era lo nuestro, lo duro, porque nosotros si éramos..., asi mismo vendiamos
a nivel nacional. Poco a poco la empresa se fue saliendo, saliendo, teniamos también
proveedores a nivel nacional tanto en Loja, Cuenca, Riobamba, Tulcan, Ambato, Gua-
randa y asi, teniamos buenos, buenos proveedores, pero la empresa tuvo un conve-
nio hace unos 15 afnos ha de ser o 18 afos, con De Prati, que salié al mercado, una
empresa muy buena (sonido de asentimiento del entrevistador), que tienen buenos
almacenes, aqui en Quito, si no me equivoco tienen como 8 almacenes en los centros
comerciales, en Guayaquil no se diga . Entonces, se... se comprometio la sefiora con
ellos a que nosotros al principio le entregaramos 25000 prendas mensuales ¢ya?, en-
tonces, «si se veian capaz, no se veian capaz» nos dijeron, «claro» la sefora dijo,
«lo vamos a intentar», «no es que “lo vamos a intentar”, seamos realistas; yo le paso
empleados con usted y con ese volumen dejemos», «bueno» le dijo y firmé el contrato.
Ahora estamos entregando alrededor de 80 a 100000 prendas mensuales a almacenes
De Prati (sonido de asombro del entrevistador).

Claro, es bastante.

Es bastante, dese cuenta, también tenemos (notificaciones de celular) con Etafashion,
eso tenemos ahora, con otra empresa, que vendria a ser unos... si, unos 9 anos no
mas hemos tenido, con ellos, también nuevamente haber manejado en una empresa...
entregamos a comisariatos a Gran Aqui, Superéxito, la empresa que estaba hablando,
0 sea, ya nos estamos escondiendo, nuevamente, y eso: beneficios, para la empresa,
porque la empresa crece mas, aumenta mas personal y nosotros la calidad no se baja,
en eso tenemos que ser calidad, claro, no nos gusta producir bastante, sino mantener
la calidad; y asi no, fijese, se ha tratado de llegar de 25, 25 personas, dese cuenta
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que estamos nuevamente con 150 en esta pandemia, ¢jya?, y tratamos de seguir, o
sea, la empresa tiene que seguir adelante, se debe de seguir adelante en nombre de
nosotros todos los empleados y todo, y con el consumo nacional, porque, sino teme-
mos el consumo nacional las empresas nunca van a salir adelante; es que toca donde
nosotros la produccion, la produccion siga y... Yo como ecuatoriano prefiero comprar,
por decirle, peruana, colombiana, entones ahi... (se entrecorta por varios segundos la
llamada) (silencio)...hemos hecho.... (se vuelve a cortar la sefal de la llamada), inici
unos cuantos a consumir no mas...en todas las (se vuelve a cortar la llamada) don
Afranio..., copa, todo, todo se mantuvo ya en su propiedad al momento para ayudar al
campesino, para ayudar al empresario, para ayudar al trabajador y asi, que es lo que
estamos haciendo, metiendo la mano todos para tratar de salir adelante, con este in-
vierno que estan en la costa, ya por ejemplo, beneficios para otros, ¢ por qué?, porque
hay algo de lo que pasa en otras partes que hay algo, alguien, como le digo que, amasa
su capital, coge para ellos, o sea, eso es normal digamos, por ejemplo, en la Costa, no
hay dinamismo porque problema que pasa que no hay agua, se secan los sembrios, no
hay economias que circulen, no circulan los dolares, porque ellos estan..., venden el
arroz, ellos no calculan, entonces ya van y compran alla papas, entonces es un inter-
cambio y si no hay eso no podemos, entones eso.

Claro, con el comercio.

La empresa nuestra, dando gracias, mismamente a los duenos, y a Dios también voy a
poner porque soy catélico y todo eso, o sea, agrandandole, se ha agrandado y mucho,
dejamos de producir a nivel nacional a almacenes que teniamos a nivel nacional, ya
ahorita estamos con empresas grandes, ya no estamos con proveedores pequefos,
por cerile: la casa de transportistas digamos, mucho, nosotros ya no estamos ofre-
ciendo a ellos, sino a las cadenas grandes del Ecuador, a esas estamos ofreciendo,
las cadenas grandes son las que absorbieron la mayor parte, usted se va a un...voy a
derle un ejemplo, se va Superéxito, en el mismo almacén tiene ropa, tiene calzado, tie-
ne cosmeéticos, tiene comida, tiene de estilo, tiene todo. y eso tienen todos los centros
comerciales, por ejemplo, las empresas, De Prati trabaja exclusivamente con prendas
de vestir s ya?, después ya calzado, después ya electrodomésticos, después ya celula-
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presente y o sea, en el momento en que estamos; ¢ quién no vendia mascarillas?, todo
el mundo vendié mascarillas, sieguen vendiendo mascarillas, ¢por qué?, porque es un
elemento que lo estamos ocupando a diario y la mascarilla por mas buena que sea le
puede durar 15 dias, después de eso ya esta..., asi le cueste 5 dolares. Y seguimos en
eso, siguen produciendo, seguimos comprando y se mantiene, entonces, esa es una
reactivacion, y cualquier persona puede hacerlo, no necesita una empresa tan grande
ir a hacer este... mascarillas, porque puede hacer una empresa, una persona de casa
con todos los riesgos de sanidad que tiene que hacerse, claro, en eso estamos avan-
zando.

Y bueno, justamente para puntualizar entonces, ¢ las actividades principales con
las qué inicié la empresa fueron netamente las que ahorita realiza o en un princi-
pio realizaban alguna otra actividad?

Nosotros (voz de nifio de fondo) empezamos unico deportivo, eso era nuestro lema:
deportivo y deportivo, ahora nosotros hacemos.... Lo Unico que no, la empresa no se
avanza o no se ha abastecido a hacer es jeanes, camisas, ternos en esas areas no, en
el resto de prendas de vestir, si, todo eso. De prendas de vestir, el calentador, ahora
estamos liderando, una de las empresas que se mueve mas o menos, a nivel de..., voy
a poner un numero, 160000 prendas mensuales (sonido de asentimiento del entrevis-
tador) que facturan eso, prendas que nosotros tenemos.

Y bueno, entonces, ¢ ustedes nunca se dedicaron, entonces, a la produccién de
hilo en teste caso? De producir tela, perdén,

No, al inicio hicimos tela, solo tela, al inicio estuve justamente como vendedor, al ini-
cio qué... trabajamos un par de afios no mas, haciendo la tela jersey que es la tela
de punto para camisetas basicas, pero después dejamos eso por cuando la materia
prima que no se encontraba, ;qué es la materia prima?, el algodén ;ya? El algoddn
tienen que estar peinado, tiene que ser esto, no se lo encontraba muy, muy, muy..., y
el pedido tenia que hacerlo antes, en la temporada alta ya no habia, y en la temporada
baja si habia, entonces era un lio; ya sacamos, porque ya haciamos la ropa, teniamos
que mandar a tinturar en los colores que nosotros queriamos porque no salia la tela
directamente con el color, no, sacabamos el color beige generalizado, tinturabamos de
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deciamos, no, preferible ya comprar la materia prima lista para cortar y confeccionar.
¢Entonces ese seria el motivo por el que dejaron de producir la tela?

Claro, ese es el motivo, para hacer directo.

Bueno y entonces como... ;qué factores permitieron que la empresa se sostenga
y crezca a lo largo de todo este tiempo que lleva activa?

Claro, en nuestra empresa... es la calidad (sonido de asentimiento del entrevistador),
la calidad y tener, personas, seria la duefia, personas con vision ¢4ya?, y ofrecer a las
empresas, como se llama, a las empresas grandes que hay aqui en el ecuador, las
empresas grandes son contadas ¢ya? (sonido de asentimiento del entrevistador), en-
tonces ahi, cualquier empresario que quiera tiene que ir con ellos para empezar desde
ya. Por decirle empieza vendiendo medias, después de las medias va a los interiores,
después de los interiores ya se pasa a bibidis, probarse con la misma rama: medias, in-
teriores, bibidis; después no sé qué le dicen: «y ¢ qué usted no hace camisetas polo?»,
«claro que podriamos hacer, pero tarda bastante», porque una gran empresa, venirla 'y
estructurarla asi a ciegas es dificil, se van... porque los promedios de pago no es ahi,
los promedios de pago usted entrega la mercaderia, le pagan a los 60 dias, no es que
le pagan ahi mismo, no, por eso es que con un capital..., una empresa sin capital, voy
a poner, que empiece desde cero, es dificil, porque tiene que tener un capital ya que
son dos meses de trabajo, tener maquinaria, tener espacio fisico, tener vendedores,
eso es uno. Las empresas bien constituidas y verdad que son las que se quedaron,
porque hace un mes atras las pequefias empresas comenzaron a irse, a irse, a irse
y luego otras, las que se iban para alla, otras salian a flote y en esas empresas que
salian a flote estuvimos y estamos nosotros, porque las grandes empresas se fueron
alla, entonces...

Claro, si depende de la empresa mas o menos, cédmo lo haga.

Claro, todo esta en la vision, ¢jya?, la vision del empresario.

Y como me dijo hace un momento, parece que la seiiora que es dueia tiene una
gran vision desde que inicié mismo.

Claro, ahora por ejemplo a ella, ella a trabajar ya es poco, ¢,por qué?, porque se dedi-
c6 100% al trabajo, claro una persona dedicada, 10 horas en la fabrica, luego sabado
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de ojos. Eso también pongamos a pensar que, o0 sea, que no es que los due... o sea,
duefno que se ponga gente de la empresa, esté junto con los empleados, sale adelante,
porque si se es duefio y deja de comandar, olvidese, eso va para el fracaso siempre
y cuando..., yo es que... 0 sea, que tenga un buen, un buen trabajador, para que sale
adelante, pero si no estan los duefos ahi, se van a pique; los duefos tienen que ver
como sale el dinero y como entra el dinero para poder tener visidn, porque no..., es
bonito que le entren unos 10000, 20000 ddlares mensuales, cuando uno esta entrando,
pero vaya a ver el numero, no sabe si eso es realmente lo que ha dado o cuanto se
estan haciendo quedar, porque todo eso tiene que saber, asi es la contabilidad, usted
sabe que hay contabilidades chuecas y todo eso ya. Pero la sefiora, ella sabe un...,
sabe, sabe, tiene nocion, por ejemplo, si ella va y ve una prenda en Estados Unidos, y
dice, «esa pega alla, porque pega» trae su idea, viene la hace, pega, pego ¢ya? Se va
por decirle, de pase a Espafia, Italia y veo una prenda y ella la compra, la trae aca y se
toma la muestra, mandamos a ver la tela que no sea la misma, pero parecida y con eso
ya, nos lanzamos y hacemos. Entonces esas nociones hay que tener, esas nociones
hay que tener este... para poder surgir.
Claro, justamente la visidon que tiene la sefiora practicamente para hacer estos
negocios y este tipo de observaciones.
Nosotros antes de la pandemia importabamos tela china, comprabamos tela china,
se fueron a China a comprar. Un metro de tela en China le cuesta, le voy a poner, 2
dolares, 2ddlares le vale un metro de tela en China (sonido de asentimiento del entre-
vistador); usted llega al Ecuador, mas o menos, ya digamos con todos los aranceles y
llegaba a 3 dolares, es asi. Aqui, venia y conseguia a 8 dodlares la misma tela, similar,
¢cual era la diferencia?, que la tela china no tenia garantia, no tiene garantia, la tela
nacional tiene garantia, yo como empresario voy y traigo; entonces si me vale 3 ddla-
res el metro y yo puedo venderla aca a 10, confeccionada la prenda, que comprarla a
8 ddlares y ofrecerla aca a 15 ddlares, claro, eso con los chinos, pero ahora ya no se
puede traer, porque no hay la oportunidad de importaciones.
Claro, pero de cierta manera si seria un poquito arriesgado lo de comprar la tela
china por lo de la garantia que me menciona.
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compro, la cuenta y riesgo es de usted, asi.

Claro, se pana... claro, se pasa el riesgo para evitar cualquier inconveniente como
seria.

Eso entonces, es preferible ganar poco y hacerlo bien (sonido de asentimiento del en-
trevistador).

Bueno, también quisiera dar paso a abrir... a un tema de... que nos habia mencio-
nado, me acuerdo sobre los talleres que ustedes subcontratan, y bueno, quisiera
saber que ¢si los talleres que contratan para la maquila son pequeios, son de
una persona o tienen varios trabajadores?

A ver, las... se llama maquila, qué es maquila?, yo como duefio de la empresa con-
trato a maquiladores para que ellos me confeccionen, que son talleres pequefos de
3, 4 personas 4 ya?, dependiendo del volumen que nos puedan ayudar. Yo por decirle,
tengo un taller y deseo ofrecer a la empresa 1000 prendas mensuales, me tengo que
poner unos 6 empleados, 7 empleados, dos overlock y una recubridora, y una persona
que corte los hilos, hasta ahi llegan las 7 personas, pero si son personas que posi-
blemente dicen: «yo, si le puedo colaborar» dice, «con unas 500» son de 4 personas,
entonces pongamosle asi. Pero mientras... vuelta nosotros tenemos un taller que nos
hace las chompas, y ese sefior tiene siquiera unas 40 personas ¢ya?, pero cuando no
hay trabajo, ellos con el fin de no despedir a la gente cogen y tienen ellos un porcen-
taje, muy bajo, porque no es de ellos, sino que me estan maquilando, entonces si les
queda como para poder subsistir, pero ya, todo dependera; hay... minimo tiene que
tener 4 maquinas ¢ ya?, para poder ser una persona que tiene un taller y pueda llevar a
maquilar. Tenemos... si creo unas 30 o unas 40 asi, de lo que se da esporadicamente,
antes si teniamos para dar cualquier trabajo, cualquier cantidad de trabajo, ahora ya
no, esporadicamente no mas se da, cuando no hay como... no se avanza.

Claro, me imagino por lo... justamente por lo que estamos atravesando.

Claro, por lo que estamos atravesando y ellos desean mantener el personal. Quieren
mantenerle al personal porque el personal ha estado en las buenas y en las malas ya
digo, como le mencioné la anterior, este primero de mayo voy por los 34 afios o 35 afios

ya junto a ellos, 24 afos el primero de mayo, para mi jubilacion me falta un afo y el
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patronal, estamos esperando si Dios nos concede vida, aplicar a eso. &




Claro, usted ya practicamente justo como me habia mencionado la anterior vez
que ya esta a puertas basicamente de terminar su carrera laboral ahi practica-
mente.

Si

Perdoén, se me corto.

Es el unico trabajo que he tenido.

Si, justo como me mencionaba que es el que inicio desde ahi y aun continua.

Y bueno, justamente también, con esto de las maquiladoras, ¢cuantas veces al
ano ustedes solicitaban cominmente los servicios de estas maquiladoras?
Permanentemente. Permanentemente. Permanentemente los 365 dias al afno ellos nos
trabajaban, ellos no sabian si trabajaban sabados o domingos, nosotros solo les da-
bamos la produccién, les deciamos: «las 1000 camisitas necesitamos para 8 dias, no,
para atrasos para 15 dias», ellos tenian, con nosotros tenian trabajo todo un siempre,
todo un siempre, no era... ahora tienen esporadicamente porque estamos pasando
este problema, de ahi ellos trabajaban... ellos trabajan algunos, algunas maquiladoras
trabajan permanentemente con nosotros, claro, ustedes especialmente les dan el tra-
bajo, y asi mismo el pago no es: me entregan la mercaderia y les doy, no, un mes, ellos
trabajan y se les paga en un mes, a nosotros también a dos meses.

Claro, ustedes les ponen el plazo practicamente para que ellos les entreguen y
les puedan pagar.

Yo por ejemplo, tengo una entrega de aqui para el 6 de abril, entonces yo le digo: «us-
ted tiene que entregarme maximo el 2 de abril», porque tengo que entregar después,
si va estampado, tienen que planchar, tenemos que tiquetear, tenemos que distribuir,
tenemos que enviar, entonces, no puedo, antes con el proyecto de unos 4 dias, para
que llegue la produccion y pueda llegar a la fecha, con tiempo también. A nosotros nos
hacen el pedido mas o menos con un mes, nos dan un mes para poder cumplir con el
pedido, no puede pedirme de hoy hasta el 15 «si, sabe que necesito 100 prendas de
este color», no es, hay que planificar, siempre con planificacion, porque no se lo puede
hacer sin planificar, planificacion es tener y ver cuantos dias se demora en llegar la

tela, qué tiempo llega aca la tela, qué tiempo cortan la tela, qué tiempo cosen la tela,

qué tiempo, todo, es por tiempos, no es que de la noche a la mafiana yo llego y hago, é




no, eso hay que hacer con su debido tiempo, con si quiera un mes. Claro, controlarlo
bien, para que puedan realizase bien, claro, para poder cubrir a tiempo, porque el jefe
le dijeron 4 colores, él tiene que entregar los 4 colores, no puede entregar 3 colores, 4
colores le pidieron, los 4, si no le entregan el un color, pues no le entrega el pedido se
queda usted, hasta que hagan un reorden y lo multen, claro, porque es asi. Si en eso
si, la maquiladora siempre trabaja... con nosotros han trabajado permanentemente y si
hay algunos que siguen también trabajando permanentemente.
Claro, mas por esto de la pandemia, si no si siguieran trabajando con ustedes.
Claro, totalmente. Y bueno, topando el tema de la competencia, la competencia
con otras empresas, quisiera saber si, { Qué otras empresas conoce usted en
Quito, que hacen la misma actividad que la empresa que usted... en la que usted
trabaja y que igualmente venden a empresas grandes como De Prati, por ejem-
plo?
Hmmm... aqui en Quito somos el mayor proveedor de De Prati, aqui en Quito, nosotros
somos el mayor proveedor de De Prati ;ya? En Guayaquil tienen sus propios provee-
dores porque son de Guayaquil. Aqui estamos con «CornejoTex», una empresa que
se llama «CornejoTex», con «Otecoy», con Castillo Hermano, «Producciones Castillo»,
perdon, «Producciones Castillo», con «Confemoda», «Indumoda»; esas empresas ha-
cen lo mismo que nosotros hacemos, pero nosotros tenemos... que somos los provee-
dores antiguos, y como proveedores antiguos nos prefieren, porque la calidad, como
vuelvo y repito, la calidad debe y tiene que mantener para que la empresa se estabilice
y tenga... Por que usted va y compra una camiseta alla que y dice: «no esta calidad
yo me la llevo a ojos cerrados» (sonido de asentimiento del entrevistador), claro. Si
tenemos nosotros, como le digo, otras empresas que hacen, ofrecen lo mismo que
nosotros hacemos, una empresa...
Y en este caso, ;estas empresas son competencia directa para ustedes o tienen
buenas relaciones entre ustedes?
No, no, competencia directa, directa. Ellos también venden camisetas de punto, noso-
tros igual, nosotros vendemos camisetas polo, ellos también venden camisetas polo;
ien queé se deriva?, en qué... a qué nos obligan a nosotros, porque nosotros ya somos
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lidad, puede la camiseta yo le vendo a 5 délares, después yo voy la otra empresa: «yo
le vendo a 4», pero la calidad, el terminado, eso es lo que cuenta.

Claro, no es lo mismo la calidad que pueden brindar otros, a los que ya tienen
experiencia con la calidad.

Por eso digo, nosotros tenemos, les ganamos a ellos porque somos antiguos, somos
proveedores antiguos y tenemos experiencia en eso.

Y bueno, quiza entrando mas bien, ya ahora si, dentro de la produccion que tiene
la empresa, no sé si talvez me pudiera enlistar cuales son los principales produc-
tos que ustedes fabrican.

A ver, los principales productos que despachamos aqui, aqui en..., me voy a referir es-
pecificamente a la empresa que nosotros mas proveemos ¢ ya? (sonido de asentimiento
del entrevistador), otra vez, que es De Prati, Nosotros ahi lo que les estamos traba-
jando ahora en este tiempo bastante, bastante, son las camisetas basicas, hombres y
mujeres (sonido de computador), ¢ ya?, es lo que estamos despachando, camisetas %
que es hasta aca (con su mano senala su brazo para referirse a la camiseta), no manga
larga sino % (sonido de asentimiento del entrevistador), camisetas, camisetas polos:
hombre y mujer, camisetas cuello en V: hombre y mujer, camisetas cuello redondeo:
hombre y mujer, pantalones deportivos: hombres y mujeres; eso es realmente lo que
estamos mandando y lo que se esta ahorita vendiendo en el mercado, todo lo que es
basico, moda muy poco, claro, porque no hay eventos sociales. ;Qué saco haciendo
una prenda de chaliz, una blusa de chaliz, si no la puede usted exhibir porque no hay
programas, no hay fiestas, no hay reuniones familiares, no hay celebraciéon de cum-
pleafnos, no hay nada de eso?, entonces todo lo basico, solo basico. Toda la gente, la
mayoria compramos deportivos con camisetas basicas, ya ni... pocos les gusta jeanes,
¢ya?, pocos, porque ya camisas son los ejecutivos que ellos tienen y deben presen-
tarse y asi (se escucha nifio de fondo haciendo ruidos), eso es lo que mas ha estado
saliendo des esta pandemia, basicos, camisetas basicas en general, todo lo que es
basico se ha estado vendiendo.

Y antes de... justamente de la pandemia, ;tenian mas productos aparte de los
que me menciond?
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tivas, chompas deportivas, ternos deportivos completos, camisetas de equipos, shorts,
pantalonetas, todo; todo teniamos, o sea, a escala grande, o sea, pero ahora, nosotros
no estamos produciendo porque no, no estan yendo a la playa, no estamos haciendo
deporte, no estamos haciendo...prendas deportivas no se puede hacer, ah no, o sea,
prendas deportivas para pasar para irse a cualquier lado como una basica, claro, eso
si, pero en moda, en moda muy poco se esta haciendo y poco venden, los almacenes
en principio no venden mucha moda porque solo estan vendiendo camisetas basicas.
Claro esta restringido.

Claro.

Y bueno, justamente con estos productos que me menciona, me interesaria saber
un tema con respecto a lo que son los margenes de ganancia mas o menos ¢no?,
y bueno quisiera saber, por ejemplo, tomando como referencia una camiseta ba-
sica polo, ¢cuanto es el costo real de produccién?

A ver, una camiseta basica, usted encuentra en el centro comercial a 18 délares, ¢ya?,
eso usted encuentra en el centro comercial, 18, yo le ofrezco y le vendo a 8 ddlares; 8
délares se le ofrece a la empresa, de los 8 dolares ellos cobran el doble que son 16, 8
y 8 son 16, mas lo del IVA, ya sube a 18 ddlares ¢, ya? A nosotros ¢ cuanto nos quedaria
de ganancia de eso, de todo el proceso de comprar la tela, cortar, coser, planchar y
distribuir?, un costo real ha de tener de unos 6 ddlares, costo real pero; a un margen de
ganancia mas o menos de 2 ddlares a 1,50, ya?, basica, y si en esa camiseta basica
me dijeron que le ponga un bordadito, ya ha de ser menos 25 centavos, ya le queda
1,25, si en esa camiseta le piden un estampadito, ya son menos 25, entonces ya le
queda menos. Claro. La camiseta... margen de ganancia de maximo de 1,50, 1,25 en
prendas.

O sea, pero en este sentido, claro las... las que mas cobran son por ejemplo, De
Prati en este caso, digamos.

Ellos ganan un 50%, 100% perddn.

Y entonces, dentro del costo que me mencionaba estimado de 6 délares, ¢ahi
también incluiria lo que ustedes le pagan a la maquiladora?

Claro, ahi esta todo, esta tela, mano de obra; la mano de obra ¢en qué consiste? En
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do, de pulido mandar a pancha y de plancha a despacho, y yo despachar; ahi se va los
6 délares, 6,50 (sonido de asentimiento del entrevistador), la ganancia queda 1,50 ahi,
mas o menos, claro, 1,50; 1,25, ahi.

Y a la maquiladora entonces mas o menos le estarian pagando... ¢ cuanto seria
mas o menos lo que le estan pagando a la maquiladora?

La maquiladora le pagamos por cada camiseta confeccionada 80 centavos a 1 ddlar,
porque ellas lo Unico que hacen es coser, claro, 1 dolar ha de ser que pagamos, bueno,
pero..., porque se le da todo, se les da hilos, todo, ellas lo unico que ponen es las ma-
nos, la mano de obra, nada mas, ellas estan ganando 80 centavos a 1 ddlar, por prenda
de vestir, por camiseta.

Claro, bueno, en ese sentido la empresa gana un poco mas digamos.

Claro

Y bueno, ¢ asi seria entonces, para todos los productos que me mencioné hace
un momento o cada uno seria distinto el margen de ganancia?

No, es que ver4, el margen de ganancia yo le pongo a la polo 1,50, en las basicas 1
ddlar; lo que se gana bastante es en moda, en moda es lo que uno... por ejemplo, ahi
queda un margen de 3,50, de 2,50, 4 ddlares de ganancia, porque es moda, la prenda
es mas cara, mas trabajoso, se la vende mas carita.

Claro, es justamente como me mencionaba hace un momento ya de que ahorita
ya no estan vendiendo practicamente la de moda y es donde ustedes podian ven-
der mas y sacar mas ganancia.

Y bueno, justamente relacionado a esto, ¢por qué De Prati en este sentido, les
realiza una inspeccion?, porque recuerdo que usted me habia mencionado la vez
pasada que De Prati les controlaba, les realizaba inspecciones.

Es que es control de calidad (sonido de asentimiento del entrevistador), usted como
cliente, va a De Prati y encuentra, consigue una camiseta sin botén, ;cémo pasé eso?,
¢,como llegd al almacén sin boton? Cuando es un rigido proceso para que llegue la
100% la camiseta ok, claro, (ruidos de fondo de nifios) la calidad la hacemos nosotros y
la calidad la mantiene De Prati. A nosotros nos van y revisan que la prenda vaya, pero,

100% la prenda exacta, tal y como nos pidieron, tal como debe usted ir a comprarle en

el almacén (sonido de intriga del entrevistador). 3'16*‘?
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Y entonces, ¢ cual seria... cual seria la consecuencia de... de que si, por ejemplo,
en este control de calidad, no hubiera sido factible?
¢ Me puede repetir?
Claro, le decia que ¢ cual seria entonces la consecuencia que, si es que, por ejem-
plo, en este proceso de control de calidad no... no fuera fructifero y por ahi hubie-
ra algun error en alguna prenda?, ;cuales serian las consecuencias que tomaria
De Prati?
Devolucion, devolucién total de la... devolucion total de todas las prendas que he en-
viado mal. Por decirle, es una camiseta polo, color blanco, pues me devuelven toda la
camiseta polo color blanca que esta mal, no pasa el control de calidad, es la devolucion
total; si me compraron las 500, pues me devuelven las 500; si es que tengo la oportu-
nidad de hacer el proceso, le hago el proceso, pero si no hay como hacerle el proceso
pues... pues se queda la prenda.
Claro, practicamente es una consecuencia bastante grave si llegara a pasar. Y
bueno, también me gustaria retomar quiza un poco de lo que le mencionaba hace
ya un tiempo sobre lo de la historia de la empresa, pero quisiera puntualmente
preguntarle sobre... sobre la cisterna, recuerda que me habia mencionado que
usted también estuvo justamente presente, como decir: desde los cimientos, de
la empresa y entre esos estaba la cisterna y queria preguntarle que, ¢ para qué
habian realizado esta cisterna?
Es que una empresa grande tiene que tener todos los servicios, ¢qué es todos los
servicios que tiene que tener?, la cisterna es para contraincendios, para incendios,
;ya?, la cisterna tiene que tener extintores, tiene que tener servicio médico, tiene que
tener primeros auxilios, tiene que tener brigadas en caso de terremotos, tiene que tener
este... hmm, recursos humanos, tiene que ayudar a los... a la gente que es..., jcomo
le llaman a la gente que es...?, especiales. Usted en una empresa tiene que tener todo,
tiene que tener en donde va la basura, dénde va el carton, dénde van las telas, recicla-
je, donde va este... las... lo que limpian los tableros de los estampados, donde... don-
de ponen lo que lavan los estampados y todo eso. Es un... tenemos que... a mas de
ser cuidadosos tenemos que cuidar el medio ambiente, tenemos que tener reciclado,
Gt oo
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a usted de irle a chequear que tiene que tener esto, todo lo esencial para un incendio,

todo lo esencial para una catastrofe, todo lo esencial para enfermedades, y eso. Ese

es un... no es que la empresa ya la constituyd y ya la hice con eso, no, tiene permisos,

tiene que sacar un montén de cosas.

Claro, para que pueda funcionar precisamente tiene que tener todo esto en regla

(sonido de asentimiento del entrevistador)

Todo eso en regla.

Yay ¢cémo funcionaria entonces este... lo de la cisterna?

A ver, la cisterna... el municipio le obliga a usted tener una cisterna para contraincen-

dios (sonido de asentimiento del entrevistador), en caso de incendios ¢ya?, y le da el

municipio las medidas y todo de cuantos metros tiene que ser, de cuantos cantidades

de litros de agua tiene que hacer la cisterna y todo eso; tiene que hablar con el munici-

pio y el municipio le dice: «aqui para esta empresa que tiene de 300 metros, necesita

una cisterna de 1000 litros cubicos» por decirle jya?, entonces usted tiene que hacerle

con todos los parametros que le dan.

Claro, dentro de los parametros que le establecen y bueno, practicamente estos

para el control del... de cdmo manejan el agua.

Claro, ahi le indican cuantos extintores contra incendios usted tiene que tener, de qué

tipo y todo eso, eso tiene que tener por regla.

Claro, en ese sentido me parece que la empresa cumple con todos los requisitos

del municipio para el control de las aguas practicamente.

Le exigen y es una obligacién (sonido de asentimiento del entrevistador).

Y bueno, para dar paso quiza a la que seria la ultima pregunta de esta... de este

cuestionario digamos para puntualizar algunos temas, bueno, quisiera hablar so-

bre los sindicatos. Recuerdo que usted me hizo una descripcién bastante amplia

del porqué usted rechazaria el sindicato dentro de una empresa y bueno, ahi qui-

siera preguntarle ;de dénde surgen estas ideas o el conocimiento de la forma en

cémo surgen y se forman los sindicatos y como funcionan?

A ver, sindicatos, para mi punto de vista que es personal, no estoy de acuerdo. Los

sindicatos son burocracia y mas hay en las... en grandes empresas, pero también hay
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trabajadores, el sefior no trabaja, el sefior habla y hace bulla y grita «que el sindicato
de trabajadores se va a poner en paro, vamos a salir el viernes a tirar piedras». A ver,
porque no se reunen con el presidente, con lo que es... «sefiores sabe que podemos
hacer esto...», no, ahi ya no. El sindicato es para mi punto y mi forma de pensar es para
mantener pipones, disculpeme quiza ese término que se utilizaba mucho antes (sonido
de asentimiento del entrevistador), cuando Guayaquil era piponado. Yo me saco el aire
trabajando las 8 horas, los 5 dias de la semana y eso por un sueldo, ellos no hacen
absolutamente nada y ganan mas que un diputado, y viven de eso, y se mantienen de
eso, y tienen carros, tienen buena casa, tiene dos mujeres, chuta, todo eso; y uno que
se saca, voy a utilizar el término criollo, la madre, ni una bicicleta se puede comprar,
ellos tienen todo. Eso para del sindicato para mi no funciona, como vuelvo y repito,
estamos como 180... 200 empleados que éramos, nos propusieron, pero no, en la
empresa dijimos, yo de mi parte dije: «no, si quieren hagan ustedes, pero conmigo no
cuenten», porque yo no quiero ser secretario, y por estar secretario, ganandome mi
mensual, que me pague la empresa y ustedes voy y les saco. Si queremos algo, yo les
he planteado, propongamosles, «sabe que sefor, necesitamos que nos den transporte
de puerta a puertay», «sabe que sefior necesitamos el almuerzo que nos deny, «sabe
que senores necesitamos el entro médico», 0 sea, conversando se solucionan las co-
sas, antes de tener otra persona que hable por mi, yo puedo hacerlo, claro. Me querian
coger a mi porque yo tenia voz y voto con los duefios, pero eso no era; «yo puedo ir
a hablar, como usted puede ir solucionar y hablar su idea» (sonido de asentimiento
del entrevistador); ir a un secretario para que me de hablando o hablando, diciendo lo
que yo quiero decir, no lo veo factible pudiendo hacerlo yo (suena un teléfono celular),
y como digo, ellos viven a costillas sde quién?, de los trabajadores, claro, porque ni
siquiera trabajan; trabajaran de decir ya, «que va dice que entro trabajando para noso-
tros», en s qué aspecto?, ;qué aspecto?, a ver...

Terminan siendo solo burocracia.

Burocracia, tanto hablan que «si, que los patrones... que como va a hacer esto, nos
dieron de indemnizacion lo que les dieron la gana a los patrones», ¢qué hicieron?, la
ley los favorecio hicieron, ¢jquién va a derogar eso?, quiza el nuevo presidente que
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tengo a mi nuera, mi nuera es bachiller, voy y la pongo en un cargo, ¢ para qué se hace
es0?, para conseguir palancas y meter a las familias, a los amigos, claro, y ya, eso es
para mi punto de vista. Pero no, como vuelvo y repito, yo no concuerdo, puede que me
haya equivocado, no lo puedo decir, pero puede que yo no y otro si, pero para mi punto
de vista es eso, que yo no...

Claro, si, justamente le entiendo porque claro, termina siendo una...teniendo una
suerte de burocracia como deciamos hace un momento, y mas para palancas no,
no es conveniente.

Para que eran los amigos para: «oye fiafiito dame ayudando a mi tio, mi primo», mas
no para, o sea, a nosotros, porque lo llevan a comer, «fafiito vamos». No, no, no soy de
ese criterio, a mi me gusta... o bueno he sido formado, he sido formado desde pequefio
con buenos criterios y eso. Creo que el dinero o por estar desocupado o por estar en
una oficina no lo pediria.

Asi es, verdad, el dinero también luego cambia a la gente ¢no?, a las personas.
Y bueno con eso entonces, habriamos terminado esta sesion.

Ya con eso, si necesita nuevamente, estoy a disposicion si... para poderle colaborar,
ayudarle y asi es como dice su maestro que se ha sentido muy bien con la entrevista,
yo le agradezco, porque lo que le estoy hablando con toda la verdad, no estoy exa-
gerando, estoy diciendo lo que yo he sido y lo que yo soy, y si tienen la voluntad para
poder hacerme llegar.

Justamente por eso agradecerle porque ha sido siempre coherente con lo que
nos ha contado y contandonos desde su verdad que es practicamente la verdad
de la empresa, que nos ha sido muy valiosa la informaciéon y mas que todo, como
le habia comentado, a mi profesor le parecié bastante interesante profundizar en
estos temas.

Claro, gracias.

(se despiden haciendo uso de sefias con la mano)




